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HYRJE

Konfliktet jané té pashmangshme né njé shogéri dhe nése mungojné strategjité dhe metodat pér menaxhimin
e tyre, nxénésit mund té pérjetojné izolim social dhe rénie né mésime. Né kété modul do té trajtojmé se cka
jané konfliktet, stilet e menaxhimit té tyre dhe nga rrjedhin konfliktet. Pérveg stileve t& menaxhimit té
konflikteve té cilat jané shumé té réndésishme, né modul shtjellohen vetédijesimi emocional dhe komunikimi,
ku kuptojmé gé menaxhimi i miré i njé konflikti varet shumé nga shkathtésité e komunikimit dhe ményra se si
i kontrolloni emocionet dhe ndjenjat né njé konflikt, si¢c jané ménjanimi i stresit dhe ndérgjegjésimi emocional.

Moduli sqaron se ndérmjetésimi dhe negocimi jané elementet kryesore té zgjidhjes efektive dhe jo té
dhunshme té konflikteve, si dhe réndésiné e ndérmjetésimit bashkémoshatar né ambientet shkollore si njé nga
strategjité mé té reja té menaxhimit té konflikteve. Ndérmjetésimi bashkémoshatar pérmiréson shkathtésité e
nxénésve né zgjidhjen e problemeve, nxit sjellje konstruktive né situata té ndryshme, ndihmon nxénésit né
marrjen e notave mé té mira, pérmiréson shkathtésité sociale, komunikuese dhe mendimin kritik.



1 KONFLIKTET

Termi konflikt i referohet mosmarréveshjeve gé lindin nga

nevojat, déshirat dhe kérkesat né mes té njerézve té ndryshém
duke rezultuar né mendime dhe géndrime té ndryshme ndaj
géllimeve, ideve, vlerave dhe perceptimeve, e cila krijon njé iy
situaté qé prish harmoniné. Pér ta pérmbledhur mé thjeshtg,
konflikt guhet cdo mosmarréveshje mes njerézve né njé situaté

té caktuar. Nése marrim shembull ambientin e shkollés,
ndonjéheré mund té lindin mosmarréveshje né mes té
nxénésve né ndarjen e ekipeve gjaté orés sé edukatés fizike.
o o B

Shumé shpesh kur dégjojmé termin konflikt e

ndérlidhim me dicka negative, duke e menduar gé
konfliktet gjithmoné pérfundojné me pikéllim,
zemérim dhe dhuné. Ky perceptim vjen si rezultat i
trajtimit té konflikteve gé jo gjithmoné béhet né
ményrén e duhur, pér shkak té mungesés sé
informacioneve dhe ményrave té trajtimit té tyre.
Mirépo, konfliktet mund t'i konsideroni edhe si dicka
pozitive, nése shikoni anén e miré té tyre. Kur
konfliktet trajtohen me gasjen e duhur, atéheré ato
jané mundési pér t'u pérmirésuar duke sfiduar
personat né mosmarréveshje té mésojné, krijojné dhe rriten si individé.

1.1 Reagimi ndaj konflikteve
Si¢ u cek né mé larté, konfliktet né shumicén e rasteve mund té konsiderohen si mundési pér t'u pérmirésuar
duke na sfiduar pér t& mésuar mé shumé dhe pér t'u béré mé kreativ né zgjidhjen e problemeve. Ekzistojné

disa ményra se si mund t'iu pérgjigjeni konflikteve, duke u ndaré né reagime konstruktive dhe reagime

destruktive.

Reagimi ndaj konflikteve né ményrén

konstruktive ndihmon personat e pérfshiré Q
‘s té zgjidhin probleme duke mésuar dhe 3 o
0 ndértuar marrédhénie mé té mira, ndérsa ‘ ’
-y ményra destruktive do té sjellé rezultate té
D kundérta, ku situatat mund té dalin nga
) — &

kontrolli dhe si pérfundim té shfaget
armigési né mes paléve.

Dallimi kryesor né mes té reagimit konstruktiv me até destruktiv éshté sepse pérmes reagimit konstruktiv edhe
pse palét nuk mund té pajtohen né njé ¢éshtje, kjo mund té zgjidhet né ményré pozitive ashtu qé té dy palét
té pérfitojné. Ndérsa, reagimi destruktiv sjellé rezultate negative né secilén situaté.
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Né shembullin né vijim mund té véreni dallimet e reagimit ndaj konflikteve né ményré konstruktive dhe
destruktive té ilustruara me shembuj:

Ményra konstruktive

Pyetni até nése e din cilat
rroba ju pérkasin juve.
Shpjegoni gé juve ju pengon
t'ua veshin rrobat.

Viotra ime vesh
rrobat e mia

Ményra destruktive
(2 J o0

Bértitni ose fyeni até ¢do heré t h

gé ua vesh rrobat. g] I m O n e -

Veshni rrobat e saj pa pyetur,

pasi gé ajo e bén té njéjtén.

Mbani rrobat gjithmoné té

palara ashtu qé mos té keté
mundési t'ua pérdoré askush.

Konflikti destruktiv ka pasoja dhe kosto té larté né funksionimin e miréfillté té té gjithé shoqérisé. Disa prej
démeve tipike gé mund té shkaktoj konflikti destruktiv jané:

Humbja'e

Déemet financiare Déemet emocionale marredhenieve Zvogélimii besimit

shogerore

Né ményré qé palét e pérfshira né konflikt té& kené njé reagim sa mé té miré ndaj konflikteve éshté e
réndésishme qé té kuptohet procesi mendor gé nxit ndérveprimet negative. Kjo gjé duhet pérdorur pér té
reaguar ndaj konflikteve né ményré produktive dhe efektive, pasi gé ndonjéheré kur pérballeni me ide té cilat
paragiten ofenduese ndaj jush, ju mund té reagoni shumé shpejté pa e kuptuar gé reagimi ka rezultuar né
konflikt.

Pér té kuptuar se c¢ka jané reagimet e brendshme gé vijné si pasojé e ngacmimeve dhe si ndikojné ato né
reagimet e jashtme qé ju i pércjellni te té tjerét, shikoni ciklin e konfliktit té ilustruar mé poshté:

“Ke



MARREDHENIET ,_\
Ngjarjet

Rezultatet

KONFLIKTI |
JASHTEM

(FIZIK DHE
VERBAL)

Reagimet
(Cfaré keni béré)

KUFLJT

KONFLIKTI |
BRENDSHEM
Emocionet
(Si ndjeheni?)
(MENDOR DHE
EMOCIONAL)

xS

Né vijim gjeni shpjegimin pér secilén fazé té konfliktit dhe shembuj gé ilustrojné se si zhvillohet cikli i konfliktit:

IMIARREDHENIET jané lidhje té caktuara me gjérat gé
ju rrethojné, zakonisht kéto marrédhénie krijohen
nga ndérveprimet e kaluara.

REAGIMET EMOCIONALE (TE BRENDSHME) jané
pérgjigjet e brendshme té nxitura nga shkaktarét.

IKUFIITE jané vendime gé nuk merren me vetédije
té ploté pér ngjarjen e ndodhur duke u bazuar
vetém né emocionet dhe supozimet qé keni béré
gjaté ciklit té konfliktit.

REZULTATET jané ndikimi i reagimeve té jashtme né
marrédhénien ose situatén. Kéto jané negative ose
pozitive varésisht se si reagoni ju.

e

NGIARIET jané shkaktaré qé nuk pérkojné me
marrédhénien tuaj normale. Né konflikt ngjarjet
cilésohen si  ndérveprime té perceptuara

negativisht.

SUPOZIMET (TE BRENDSHME) b&hen né fazén ku
filloni té racionalizoni se si ka ndodhur shkaktari i
ngjarjes, zakonisht né kété fazé ende nuk keni
shumé njohuri pér situatén, késhtu gé i besoni
intuités pér té supozuar.

REAGIMET E JASHTME jané realizimi i vendimit gé e
keni marré né kufi. Kéto mund ta pérmirésojné
situatén ose ta thellojné mé shumé konfliktin.

IVIARREDHENIET tuaja ndryshojné nga normaliteti
kur té riktheheni né fillim té ciklit. Marrédhénia juaj
tani mund té keté ndryshuar pozitivisht ose
negativisht varésisht rrjedhés
zhvilluara gjaté ciklit té konfliktit.

sé fazave té



Fazat mé té réndésishme té ciklit té konfliktit jané Supozimet dhe Reagimet pasi gé kétu e keni mundésiné té
pérgjigjeni né ményré efektive (konstruktive) dhe té zgjidhni problemin ose té pérgjigjieni né ményré impulsive
(destruktive) dhe né kété ményré konflikti do té eskaloj.

Para ngjarjes:

MARREDHENIET ’\ ¥ Arfa mé goditi me top gjaté lojés.

Ngjarjet = —
Rezultatet \
it& an i KONFLIKTI I KONFUKTI |
. Ti drf“:?_rfo ﬁllontl__te Qgr]ﬁfjdeﬁ'- . TASHIEM BRENDSHEM ‘
i e pyet Artén pse 18 godifi dhe ajo [ S Cudi, pkalim, zemérim
fregon gé& kishte ndodhur pa gélim. (FIZIK DHE (MENDOR DHE
VERBAL) EMOCIONAL)

KUFUT

Reagimet
(Cfaré keni béré)

E godita Artén me top
né& orén fietér t& edukatés
fizke.

1.2 Stilet e menaxhimit té konflikteve

Konfliktet jané dukuri normale né ¢do sferé té jetés, si né shkollé, shogéri, familje dhe puné. Edhe pse konfliktet
cilésohen si té tilla, ato mund té sjellin shumé pakénaqgési gé rezulton né produktivitet té ulét dhe probleme
me shéndetin mendor. Njékohésisht, konfliktet mund té shérbejné si shkas pér zhvillimin e ideve té reja dhe
inovacionit. Ményra se si i qaseni njé konflikti varet nga arsyet, besimet dhe réndésia e rezultateve dhe
marrédhénies me palét e pérfshira né konflikt. Pa marré parasysh llojet e konflikteve, ato duhet té menaxhohen
né ményré efektive dhe kjo béhet pérmes stileve té menaxhimit té konflikteve.

>

Ekzistojné 5 stile té menaxhimit té konflikteve, pér té cilat ju mund té jeni té priré. Zakonisht kjo varet mé
shumé nga situata né té cilén ndodheni, pasi qé té gjitha stilet kané njé kohé dhe vend té pérshtatshém pér t'u

pérdorur.

\ @



Personat konkurrues jané
shumé teé sigurt né vetvete dhe
mund té mos jené
bashképunues. Qéllimi i tyre
kryesor éshté té fitojné, edhe

Personat bashképunues jané té
sigurt né vetvete por edhe
funksionojné shumé miré me
té tjerét. Me ané té kétij stili
synohet té arrihen zgjidhje

Né kété stil té menaxhimit té
konfliktit asnjéra palé nuk
“fiton”. Zakonisht, ky stil
paraget drejtési objektive, si
p.sh., nése njéra palé nuk arrin

nése nga kjo mund té
démtohen marrédhéniet me té
tjerét. Ky stil zakonisht

pérdoret kur marrédhéniet me por  zakonisht
rezultatet jané té kénagshme
pér secilén palé.

palén tjetér nuk jané té
réndésishme, por mé té
réndésishme jané rezultatet.

Nganjéheré palét e pérfshira né konflikt zgjedhin té
mos pérfshihen né té pa marré parasysh rezultatet.
Kjo ndodh sepse ¢éshtja e ngritur nuk ju intereson
shumé dhe déshirojné ta menaxhojné kohén né
dicka mé produktive. Ky stil zakonisht nuk i zgjidh
konfliktet dhe situata mund té eskaloj, deri sa ju
duhet té pérdorin njé tjetér stil t&¢ menaxhimit té
konflikteve. Personat gé zgjedhin kété stil jané né
shumé raste té pasigurt né vetvete dhe mund té
mos jené bashképunues. Stili ménjanues pérdoret
pér t'iu shmangur konfliktit né ményré diplomatike
ose pér ta zgjidhur problemin né njé kohé tjetér.

afat-gjata dhe té pranueshme
nga té tjerét,
kérkon kohé dhe kreativitet,

géllimin, atéheré té dyja nuk

mirépo kjo arrijné  géllimin. Ky stil

aplikohet kur rezultatet nuk
jané té réndésishme dhe koha
éshté shumé mé e gmuar.

né fund

Personat qé zgjedhin kété stil jané té prirur té jené
té pasigurt né vetvete por bashképunues,
zakonisht e kundérta e stilit konkurrues. Ky stil i
menaxhimit té konfliktit vleréson ruajtjen e
marrédhénieve me té tjerét mé shumé se arritjen
e géllimit ose rezultateve. Stili pérshtatés pérdoret
kur njéra palé i neglizhon nevojat dhe déshirat e
tyre pér t'i pérmbushur nevojat dhe déshirat e
palés tjetér, pra mund té quhet njé lloj vet-
sakrifikimi.Té gjithé jané té afté t'i pérdorin té
gjitha stilet e menaxhimit té konflikteve dhe nuk
mund té karakterizohen vetém me njé prej tyre.
Megjithaté, disa individé pérdorin stile té caktuara
mé sé shpeshti, késhtu gé zhvillojné mé shumé
shkathtési né to dhe si pasojé i pérdorin mé sé
shpeshti.
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Konkurrenca Bashképunimi
=
=
Pra, secili stil i menaxhimit té konflikteve o _
éshté i orientuar ose nga qgéllimi ose nga E @
marrédhénia me té tjerét, sipas figurés sé .‘7‘, Mirékupfimi
w
ilustruar né anén e djathté. g
H'Y)
oz
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Ménjanimi Pérshtatshméria

RENDESIA E MARREDHENIEVE

1.3 Origjina e konflikteve

Situata té ndryshme né jetén e pérditshme mund té sjellin deri te lindja e konflikteve. Zakonisht, kéto konflikte
nuk jané gjithmoné té pérmasave té njéjta dhe dallojné né mes tyre varésisht situatés dhe shkaktarit. Ekzistojné
taksonomi té ndryshme se pse ndodhin konfliktet, disa mé té zakonshmet pérfshijné konfliktet gé rrjedhin nga
komunikimi, interesat e kundérta, marrédhéniet dhe besimet e ndryshme. Por nése shikoni origjinén e té gjitha
kétyre arsyeve, atéheré konfliktet ndodhin varésisht burimeve dhe vlerave. Cdo konflikt ka origjinén né njé
burim ose né njé vleré sepse kéto dyja jané té lidhura né thelb me nevojat dhe déshirat e njerézve dhe vetém
duke e zbuluar origjinén e konfliktit, ju keni mundési ta zgjidhni até.

e Q Konfliktet gé lindin nga té mirat materiale
I — '
X\ A‘_Q:._ Ky lloj i konflikteve pérfshin mospajtimin pér njé nevojé té kufizuar, sic mund
| té jeté toka, paraja, , puna etj. Kéto konflikte jané té thjeshta pér t'u zgjidhur
duke pérdorur konkurrencén, ndarjen dhe shuméfishimin e burimeve.
N Y

Konfliktet qé lindin nga vlerat

Kéto konflikte pérfshijné mospajtim né
lidhje me besimet personale dhe
fokusohen mé shumé né até gé éshté e
drejté, e miré dhe e sakté. Né krahasim me
konfliktet gé lindin nga burimet, konfliktet
gé lindin nga vlerat jané mé té véshtira pér
t'u zgjidhur sepse vlerat jané té lidhura me
identitetin individual dhe kulturor. Kéto
konflikte  zakonisht  zgjidhen  duke
pérdorur edukimin, ekspozimin,
identifikimin e interesit dhe marréveshjen.

o e
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USHTRIME

1. Krijoni 5 seksione né klasé, ku secili paraget njé nga stilet e menaxhimit té konflikteve. Mund té ngjisni 5
fleta népér muret e klasés ose té krijoni ishuj me bankat e klasés.

2. Ndani nxénésit né ményré té barabarté né 5 seksionet, duke krijuar 5 grupe nxénésish.

3. Lexoni skenarin e konfliktit dhe jepni nxénésve 3-4 minuta pér té menduar pér pyetjet né vijim:
a) Si e trajtojné té tjerét konfliktin nése pérdorin stilin e menaxhimit té konfliktit nga seksioni juaj?
b) Cilat mund té jené pasojat nése trajtohet me kété stil?

4. Kérkoni nga nxénésit té ndajné pérgjigjet e tyre me klasén.

5. Kérkoni nga secili grup té ndérrohet népér seksionet e tjera dhe pérséritni kété proces deri sa secili grup té
jeté pérgjigjur népér secilin seksion.

(Skenarin e konfliktit mund ta krijoni nga imagjinata juaj)

Familja juaj sapo éshté transferuar né njé shtépi té re. Né shtépi ka tre dhoma né dispozicion pér ju, véllain dhe
motrén tuaj, por njéra éshté mé e madhe se té tjerat dhe ka njé gardérobé mé té madhe. Motra juaj ka mé
shumé rroba dhe kémbéngul se ajo ka nevojé pér dhomén. Véllai juaj mendon se duhet té marré dhomén sepse
éshté mé i moshuari. Ju déshironi té merrni dhomén pér hapésiré shtesé pér té praktikuar kitarén sepse i
shqgetésonit té gjithé kur praktikonit né dhomén e ngrénies. Prindérit tuaj ju thané gé ta rregulloni kété problem
né mes jush.

Cili stil i menaxhimit té konflikteve ju pérshtatet mé sé shumti dhe pse?
Cili stil i menaxhimit té konflikteve éshté mé i véshtiré pér ju dhe pse?



2 VETEDIESIMI EMOCIONAL DHE KOMUNIKIMI

Menaxhimi i miré i njé konflikti varet shumé nga shkathtésité e komunikimit dhe shumé studime theksojné
réndésiné e komunikimit si njé piké kyce gé sjell rezultate pozitive né njé konflikt. Komunikimi jo i miré dhe
mungesa e komunikimit né situata té pérditshme kontribuon né krijimin dhe eskalimin e mosmarréveshjeve.
Né ményré gé t'i qaseni njé konflikti né ményré efektive dhe ta zgjidhni até, gjithmoné duhet té dégjoni pér té
kuptuar dhe komunikoni pér t'u kuptuar nga té tjerét.

Ju duhet t'i kuptoni ndjenjat tuaja né ményré qé t'i komunikoni né ményré efektive te té tjerét, prandaj
ndértimi i fjalorit emocional dhe dégjimi aktiv jané fusha shumé té réndésishme né zgjidhjen e konflikteve.

Emocionet jané sekuenca qé shndérrojné njé ngjarje né motiv pér t'iu pérgjigjur né njé ményré té vecanté. Ato
zakonisht ndodhin pér t'iu pérgjigjur njé ngjarje personale, mirépo edhe si rezultat i njé ngjarje qé ndikon
anétarét e njé grupi me té cilét identifikoheni.

Identifikimi i sakté i gjendjes tuaj emocionale dhe aftésia pér té komunikuar me
té tjerét duke marré parasysh gjendjen e tyre emocionale éshté esenciale pér
B njé komunikim efektiv pérgjaté njé konflikti. Ky lloj i komunikimit kérkon
‘ pérdorimin e njé fjalori shumé té gjeré emocional.

Zakonisht, zemérimi éshté njé nga emocionet qé
mé sé shumti bén pjesé né njé konflikt. Ndjenjat e
zemérimit mund té eskalojné shumé lehté dhe
nga njé konflikt i thjeshté mund té lind konflikt mé
i komplikuar pér t'u zgjidhur. Zemérimi démton vendimmarrjen dhe qon deri te
vendimet impulsive, prandaj éshté shumé e réndésishme qgé té identifikoni
procesin e krijimit té konfliktit dhe té kuptoni shkaktarin me géllim gé té ndaloni
ciklin e krijimit té zemérimit.

Pérveg zemérimit gé éshté njé nga emocionet gé e hasim mé sé shpeshti né njé konflikt, emocionet si urrejtja,
frika, faji dhe shpresa jané shumé té pranishme gjithashtu.

Urrejtja éshté emocion Faji éshté emocion ku besohet Frika &shté emocioni i cili nuk

ekstrem qé i drejtohet njé
individi ose grupi dhe cilésohet
si  pengesé kryesore drejt
arritjes  sé  zgjidhjes  sé
konfliktit.

gé jané shkelur normat dhe
vlerat né té cilat beson personi
i pérfshirée né konflikt. Ky
emocion mund té sjell zgjidhje
konstruktive té konfliktit gé
pason me pérpjekje té pajtimit

lejon té marrésh rrezikun né
ndérmjetésimin apo zgjidhjen
e konflikteve. Ky emocion
parandalon palét té mos
térhigen pérséri né gjendje té
konfliktit.

né mes paléve pas konfliktit.

Shpresa éshté emocion gé ka ndjenja pozitive pér rezultatin e konfliktit. Ky emocion planifikon dhe cakton
géllime pér situatat e reja né té ardhmen. Shpresa i ¢liron njerézit nga bindjet fikse dhe kufizuese pér
mospajtimin e konfliktit pér té gjetur ményra kreative pér ta zgjidhur até. Kjo u mundéson atyre té imagjinojné
njé té ardhme qé éshté e ndryshme nga e kaluara dhe e tashmja dhe i motivon ata té ndryshojné situatén e
tyre me ané té veprimeve qé ishin té paimagjinueshme pér njé kohé té gjaté.
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2.2 Kontrollimi i emocioneve né njé konflikt
Zgjidhja e njé konflikti varet nga kontrollimi i emocioneve dhe kjo mund té béhet me ané té kétyre shkathtésive:

> Largimi i shpejté i stresit

Menaxhimi dhe largimi i stresit né konflikt éshté celési pér té géndruar té balancuar, té fokusuar dhe né kontroll
pavarésisht situatés sé konfliktit. Nése nuk arrini t& menaxhoni stresin, atéheré ményra se si do t'i gaseni
konfliktit do té sjell rezultate negative.

Njéra nga ményrat mé té zakonshme qé njerézit reagojné kur pérballen me stres éshté pérshkruar né vijim:

Kémbét né ' Kembet ne
gaz gazdhe'frena

| pérgjigjeni stresit me

| pérgjigjeni stresit té tension, nuk funksiononi

| pérgjigjeni stresit

> T déshpéruar, nuk Pt A
me zemérim, jeni té P a miré nén presion dhe nuk
fiksuar dhe shumé tregoni shumé dhe mund'te béni asgjé, sa qé
. keni pak energji dhe dukeni pa emocion mirépo
emocional. . brenda jeni jashtézakonisht
emocione. té shgetésuar.

Duke paré démet qé stresi shkakton, ju duhet té€ mésoni ta menaxhoni até duke pérdorur metoda té ndryshme.
Njé nga ményrat mé té besueshme éshté té vini né funksion shqisat tuaja pérmes lévizjes. Menaxhimi stresit
béhet né forma té ndryshme te persona té ndryshém, prandaj ju duhet kohé té gjeni ményrén gé funksionon
te ju, disa prej tyre mund té jené: pérdorimi i topave kundér stresit, nuhatja e erérave relaksuese, et;j.

> Ndérgjegjésimi emocional

Ndérgjegjésimi emocional éshté gelési pér té kuptuar veten dhe té tjerét. Nése nuk e dini se si ose pse ndiheni
né njé ményré té caktuar, nuk do té jeni né gjendje té komunikoni né ményré efektive ose té zgjidhni
mosmarréveshjet.

Edhe pse njohja e ndjenjave tuaja mund té duket e thjeshtg&, shumé njeréz injorojné emocionet e forta si
zemérimi, pikéllimi dhe frika. Sidoqofté, aftésia juaj pér té trajtuar konfliktin varet nga lidhja me kéto ndjenja.
Nése keni friké nga emocionet e forta, aftésia juaj pér té pérballuar dhe zgjidhur konfliktet do té jeté e kufizuar.

Ndérgjegjésimi emocional dhe aftésia pér t& menaxhuar té gjitha ndjenjat tuaja éshté baza gé mund té zgjidhé
konfliktin. Ndérgjegjésimi emocional ju ndihmon té kuptoni ¢ka i shgetéson té tjerét dhe veten tuaj, té
géndroni té motivuar, té komunikoni garté dhe né ményré efektive, dhe t'i motivoni té tjerét.

12



2.3 Pérdorimi efektiv i shkathtésive té komunikimit
Shkathtésité e komunikimit pérdoren pér té ndértuar marrédhénie té shéndosha té cilat zakonisht
shkatérrohen gjaté konfliktit pérmes zemérimit dhe veprimeve té nxituara.

Komunikimi ka njé rol té& madh né
menaxhimin e  konfliktit, pasi qé
komunikimi i dobét rezulton gjithmoné né
kegkuptime dhe pérfundon konflikte.
Komunikimi duhet té jeté i garté dhe i sakté
pér té shmangur konfliktet. Pra, ju duhet té
jini shumé té qarté se ¢faré mesazhi keni
ndérmend t'i pércillni palés tjetér,
mendimet duhet té vendosen me kujdes né
fjalé té ndjeshme dhe té réndésishme qé té
tjerét té kuptojné miré dhe asnjéheré mos
pérdorni fjalé gqé mund té démtojné
ndjenjat e té tjeréve dhe shmangni
pérdorimin e fjalive néngmuese, dhe sé
fundmi mos pérdorni terminologji shumé
té komplikuara pasi personi tjetér mund té
mos e kuptojé miré.

1

Shpjegoni
problemin

4
Shpjegoni rezultatin
pozitiv.qé ndodh pas
ndryshimit té sjelljes

2

Shprehni
mendimet,
besimet dhe
nevojat tuaja

3

lresoniclane
prithittendryshoj|
nesjelljentertyre

b | -

Ekzistojné katér hapa té komunikimit efektiv né njé konflikt:

13

Pér t'i ilustruar mé miré katér hapat e komunikimit
efektiv, lexoni shembujt né vijim:

1. Eseja qé mé keni dérguar éshté shumé e
miré, do té doja t'ua pércjelli disa rekomandime.
2. Ndihem shumé keq kur ju nuk pérgjigjeni
né mesazhet e mia pér dité té téra.

3. Do té doja té mé njoftonit me kohé qé ju
nuk jeni né dispozicion ditéve né vijim.

4. Né té ardhmen do té doja té kisha mé

shumé kohé pér té rishikuar pasi gé produkti do té
jeté mé kualitativ.

Né gjuhén angleze kétyre hapave i referohemi me:

DESC - Describe, Explain, , Consequences



USHTRIME

1. Udhézoni nxénésit té ulen té gjithé né njé rreth.

2. Péshpéritni né vesh té nxénésit qé jeni ulur afér njé tregim té shkurtér. Ky tregim nuk duhet té jeté mé shumeé
se 2-3 fjali.

3. Kérkoni nga nxénésit té péshpéritin té njéjtin tregim te nxénésit ulur afér tyre, deri sa tregimi té kaloj népér
gjithé rrethin.

4. Kérkoni nga nxénési i fundit ta thoté me zé té larté tregimin.
5. Tregoni ju tregimin e shkurtér si e keni filluar dhe krahasoni dy versionet.

6. Kété ushtrim mund ta pérséritni disa heré duke filluar né vende té ndryshme té rrethit.

TREGIMI | SHKURTER
(Tregimin mund ta krijoni nga imagjinata juaj)

Kemi pasur njé pérvojé shumé té hidhur né orén e biologjisé javén e kaluar. Trimi ka gené shumé i zeméruar
me Lonin, sepse ky ia kishte rrézuar librat disa heré né toké dhe késhtu kané filluar té grinden si té gmendur.
Dégjova gé té dyté jané suspenduar nga drejtori.

PYETJE PER DISKUTIM

Sa nxénés dégjuan dhe pérséritén tregimin si¢ u tha nga mésimdhénési?

Si na gon deri te problemet komunikimi i tillé?

A keni gené ndonjéheré i pérfshiré né “lojé” té tillé né jetén e pérditshme?
Cilat jané disa nga ményrat si ta parandalojmé komunikimin e tillé?



3 SHKATHTESITE E NDERMJETESIMIT DHE NEGOCIMIT

Ndérmjetésimi dhe negocimi jané elementet kryesore té zgjidhjes efektive dhe jo té dhunshme té konflikteve.
Dallimi kryesor né mes negocimit dhe ndérmjetésimit éshté se gjaté negocimit, palét e pérfshira né konflikt
béjné marréveshje né mes tyre, ndérsa me ané té ndérmjetésimit, ata zgjidhin konfliktin me ané té
ndérmjetésuesit.

Pra, ndérmjetésimi éshté pérfshirja e njé pale té
treté té paanshme pér té ndihmuar palét e
pérfshira né konflikt té gjejné njé zgjidhje.
Ndérmjetésimi, qofté formal apo joformal,
shpesh mund té ndihmojé né zgjidhjen e
konflikteve qé kané shkuar pértej fazés sé
negocimit.

Me ané té negocimit, palét e pérfshira synojné
té arrijné rezultatin mé té miré t&é mundshém né
favor té tyre. Sidoqofté, pér té arritur njé
rezultat té suksesshém né konflikt jané shumé
té réndésishme parimet e drejtésisé, kérkimi i
pérfitimit reciprok dhe ruajtja e marrédhénieve.

3.1 Negocimi
Pér té arritur rezultate pozitive nga njé konflikt éshté shumé e réndésishme t’i qaseni né ményreé té strukturuar
negociatave me palén tjetér. Fazat népér té cilat kalon procesi i negocimit jané:

> Pérgatitja

Para fillimit té negocimit, caktoni njé vend ku do té diskutohet problemi i ngritur dhe pjesémarrésit né takim.
Po ashtu, caktoni njé limit kohor se sa do té zgjas takimi né ményré gé t'i shmangni mosmarréveshjet e
vazhdueshme.

>  Diskutimi

Gjaté késaj faze, palét paragesin ¢éshtjen sipas piképamjes sé tyre. Pikat kyce gjaté késaj faze jané: parashtrimi
i pyetjeve, dégjimi aktiv dhe sqarimi.

> Sqgarimi i géllimeve

Qéllimet, interesat dhe piképamjet e té dyja paléve gé kané dalé nga diskutimi duhet té sqarohen né kété fazeé.
Sqgarimi i géllimeve éshté pjesé shumé e réndésishme e procesit té negociatave, pasi qé nése kjo fazé nuk
ndodh, atéheré mund té ndodhin kegkuptime té cilat shkaktojné probleme dhe barriera pér té arritur rezultate
pozitive.

> Negocimi pér rezultate pozitive pér té dyja palét

Kjo fazé e negocimit duhet té keté rezultat pozitiv pér té dyja palét e pérfshira né konflikt, ku kéto té fundit
duhet té ndjehen gé piképamijet e tyre jané marré né konsideraté.
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Marréveshja

Marréveshja mund té arrihet pasi té merren parasysh piképamjet dhe interesat e té dyja paléve. Né kété fazé
éshté shumé e réndésishme gé marréveshjet té béhen né ményré té garté, ashtu qé té dy palét té kuptojné
saktésisht se ¢cka éshté vendosur.

Pérgatitja e rrjedhés sé veprimeve

Varésisht cka éshté arritur nga marréveshja duhet té pérgatitur rriedha e veprimeve pér té zgjidhur konfliktin.

Duhet pasur parasysh qé gjaté ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi nuk e zgjidh konfliktit ose nuk merr vendime
pér palét e pérfshira, por vetém ndihmon ato té punojné sé bashku pér té arritur njé marréveshje.
Ndérmjetésimi si proces pérfshin: pjesémarrje vullnetare, diskutime ballé pér ballé né mes paléve té pérfshira
né konflikt, ndérmjetésuesit, mundési té barabarta pér té shpjeguar piképamjet, marréveshje né mes paléve,
etj.

Megjithése ¢do konflikt dhe proces ndérmjetésimi éshté i ndryshém, ka disa faza qé do té duhet té merrni
parasysh né kété proces:

Pérgatitja

Pércaktoni disa rregulla, té cilat zakonisht duhet té aplikohen né komunikim dhe me géllim gé té ruhet
konfidencialiteti i procesit té ndérmjetésimit.

Rikonstruktimi i konfliktit dhe kuptimi i tij

Né kété fazé duhet té dégjoni piképamijet e paléve té pérfshira sé bashku ose veg e veg dhe pastaj té sgaroni
se ¢faré duan té arrijné nga procesi.

Identifikimi i pikave té marréveshjes dhe mosmarréveshjes

Gjaté késaj faze, roli juaj éshté té ndihmoni palét té kuptojné piképamijet e njéri-tjetrit dhe pastaj mund té
fillojné té zgjidhin problemin e pérbashkét.
Krijimi i mundésive pér marréveshje

Né kété fazé duhet té filloni me mosmarréveshjet mé té thjeshta dhe té sugjeroni njé zgjidhje pér té dhe pastaj
duke kaluar né pjesét e konfliktit gé jané mé té komplikuara. Njé tekniké e dobishme pér té gjetur mundési pér
marréveshje éshté “Stuhia e mendimeve” (Eng. Brainstorming).

Zhvillimi i marréveshjes

Njé marréveshje duhet té jeté specifike, e matshme, e arritshme, realiste dhe me njé afat kohor té caktuar. Pér
t'u arritur njé marréveshje éshté shumé e réndésishme qé té: pérpiloni njé propozim, sqgaroni ¢do piké té
diskutuar, pércaktoni hapat e ardhshém, jeni pozitiv pér njé rezultat té€ miré, ofroni mbéshtetje té
vazhdueshme dhe nénshkruani njé marréveshje.

Né procesin e ndérmjetésimit ekzistojné tri metoda té ndérmjetésimit qé pérdoren nga ndérmjetésuesit, té
cilat jané:
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Ndérmjetésimi vlerésues

Né kété metodé, ndérmjetésuesi bén pérpjekje té kontrolloj té gjithé procesin dhe pércjell rolin e secilés palé
dhe ¢faré piképamje kané ata. Pérmes késaj metode, ndérmjetésuesit ofrojné mendimet e tyre pér pikat e forta
dhe té dobéta té secilés palé. Disa nga karakteristikat e ndérmjetésimit vlerésues jané: vlerésimi, dégjimi,
parashikimi, rekomandimet dhe diplomacia.

Ndérmjetésimi lehtésues

Né kété metodé, ndérmjetésuesi kontrollon procesin e ndérmjetésimit, mirépo palét jané ata qé vendosin
kontrollin dhe rezultatet né fund té konfliktit. Palét e pérfshira kané mé shumé liri dhe jané mé kreativ né
gjetjen e zgjidhjes sé konfliktit. Disa karakteristika té ndérmjetésimit lehtésues jané: bashképunimi, pyetjet,
opinionet e limituara, njohja dhe sesionet e pérbashkéta.

Ndérmjetésimi transformativ

Ndérmjetésimi transformativ éshté metoda mé e re e ndérmjetésimit, e cila u jep paléve té pérfshira kontroll
mbi procesin dhe rezultatet e konfliktit. Kjo metodé synon gé té transformojé konfliktin duke i fugizuar palét
té pajtohen. Disa karakteristika té késaj metode jané: opinionet e limituara, nxitja e vlerésimit, pércjellja,
ndjeshméria, udhéheqja dhe sesionet e pérbashkéta.

Kur né ambientet e shkollés ndodhin konflikte né mes nxénésve, shpeshheré kéto ndéshkohen. Mirépo, kéto
veprime jo domosdoshmérisht u mésojné nxénésve metodat e duhura pér té menaxhuar konfliktet né mes tyre
né ményré mé efektive.

Ndérmjetésimi bashkémoshatar né shkolla lejon zgjidhjen e konflikteve ndérpersonale si dhe pérmiréson
shkathtésité ndérpersonale té nxénésve né fushén e zgjidhjeve té konflikteve. Ndérmjetésuesit
bashkémoshatar luajné rolin e njéjté si té gjithé ndérmjetésuesit né kété proces duke zgjidhur konfliktin pérmes
komunikimit dhe arritjen e marréveshjes né

lidhje me c¢éshtjen e ngritur. Pérmes

/ ndérmjetésimit bashkémoshatar nxitet

| ) pérgjegjésia e nxénésve pér veprimet e tyre

: duke zvogéluar veprimet agresive dhe
armiqésore dhe duke rritur ndérgjegjésimin
dhe menaxhimin e emocioneve. Pér mé

& tepér, ndérmjetésimi  bashkémoshatar

@ ) pérmiréson shkathtésité né zgjidhjen e

= J 0 problemeve, rrit pérdorimin e sjelljes
konstruktive né situata té ndryshme duke

pérfshiré situatat né shkollé, shtépi dhe
komunitet.

Né mungesé té ndérmjetésimit bashkémoshatar, nxénésit mund té ndérmarrin veprime pér té zgjidhur
konfliktin e tyre né ményra jo té shéndetshme dhe joefektive, té tilla si agresioni fizik dhe sulmet verbale.

Sesionet e ndérmjetésimit bashkémoshatar mund té jené formale ose joformale. Ndérmjetésimi formal
pérbéhet nga njé nxénés ndérmjetésues i cili takohet gjaté njé kohe té caktuar me nxénésit e pérfshiré né
konflikt. Ndérmjetésimi joformal mund té ndodhé né korridor, kafene ose né njé ambient té jashtém kur ndodh
njé konflikt né até moment dhe trajtohet nga ndérmjetésuesit bashkémoshatar né vend.
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Né disa raste nxénésit ndjehen té pasigurt t'u drejtohen mésimdhénésve rreth njé mosmarréveshje qé kané
me nxénésit e tjeré pér shkak té dénimeve disiplinore gé mund té vijné nga ata. Kjo éshté vetém njé nga shumé
arsyet ku ndérmjetésimi bashkémoshatar gjen zbatim.

Nxénésit té cilét luajné rolin e ndérmjetésuesit né njé konflikt pérdorin komunikimin, dégjimin dhe shkathtésité
e zgjidhjes sé problemeve. Té gjitha kéto ofrojné pérfitime pér nxénésit si¢c jané avancimi akademik,
shkathtésité e lidershipit, rritja e vetébesimit dhe zgjidhja e problemeve né ményré efektive. Po ashtu, pérmes
ndérmjetésimit bashkémoshatar, nxénésit pérmirésojné shkathtésité e tyre sociale duke u njohur me shokét /
shoget e shkollés / komunitetit.

Njé nga pérfitimet kryesore pér mésimdhénésit éshté se kané mundési t'i kushtojné mé shumé vémendje
mésimit dhe mé pak mbajtjes sé disiplinés, pasi qé pérmes ndérmjetésimit bashkémoshatar, rastet dhe ngjarjet
ku kérkohet disiplina nga mésimdhénésit zvogélohen.

18



USHTRIME

1. Kérkoni nga nxénésit té plotésojné tabelén e ofruar mé poshté.

2. Udhézoni nxénésit gé kur riformulojné fjalité té eliminojné akuzimet, ofendimet dhe gjuhén e preré (kurré,
gjithmoné, nuk mundem, etj.). Kur interpretojné interesat, udhézoni nxénésit t& mendojné se pse personi
tjetér ndihet keq pér kété temé? Cfaré éshté dicka e réndésishme gé po kércénohet?

3. Pasi nxénésit plotésojné tabelén, udhézoni ata t'i ndajné me té tjerét dhe té diskutojné pérgjigjet.

TABELA

“Ai gjithmoné pengon
klasén me té geshurén
e fij prej budallai.”




SHEMBULL SE S| DUHET PLOTESUAR TABELA:

“Nuk mund té punoj me dikeé si ajo.
Ajo éshté kryeforté dhe
nuk dégjon asnjé udhézim”.

Kryeforté, eme - Kualiteti i punés,

parasysh,

diké si ajo olli, bashképunimi

PYETJE PER DISKUTIM

> Siikeni vérejtur interesat dhe emocionet né kété deklaraté?

> Cfaré kérkesa po mundohen té kérkojné folésit e mérzitur pérmes kétyre deklaratave?

Duket dur fimeté vértete

delyrén me sukses
dhe &htéeréndésshme
périygéidetéetuaté
metren né konsideraté.




PERFUNDIM

Konfliktet jané mosmarréveshje gé lindin nga nevojat, déshirat dhe kérkesat né mes té njerézve té ndryshém
duke rezultuar né mendime dhe géndrime té ndryshme ndaj géllimeve, ideve, vlerave dhe perceptimeve.
Ekzistojné disa ményra se si mund t'iu pérgjigjeni konflikteve, duke u ndaré né reagime konstruktive dhe
reagime destruktive.

Reagimi ndaj konflikteve né ményrén konstruktive ndihmon personat e pérfshiré té zgjidhin probleme duke
mésuar dhe ndértuar marrédhénie mé té mira, ndérsa ményra destruktive do té sjellé rezultate té kundérta,
ku situatat mund té dalin nga kontrolli dhe si pérfundim té shfaget armigési né mes paléve. Pér té kuptuar se
si ndodhin konfliktet dhe reagimet gé keni ndaj tyre, duhet té kuptoni ciklin e konfliktit, i cili pérfshin kéto faza:

Marrédhéniet para konfliktit Kufijté

Ngjarjet Reagimet e jashtme
Reagimet emocionale té brendshme Rezultatet

Supozimet Marrédhéniet pas konfliktit

Pa marré parasysh llojet e konflikteve, ato duhet t&€ menaxhohen né ményré efektive dhe kjo béhet pérmes
stileve té menaxhimit, disa mé té pérgjithshme jané: stili konkurrues, stili bashképunues, stili mirékuptues, stili
ménjanues dhe stili pérshtatés.

Menaxhimi i njé konflikti varet nga shkathtésité e komunikimit dhe ju duhet t’i kuptoni ndjenjat tuaja né
ményré gé t'i komunikoni né ményré efektive te té tjerét duke béré identifikimin e emocioneve dhe
kontrollimin e tyre né njé konflikt.

Né praktiké, ndérmjetésimi dhe negocimi jané elementet kryesore té zgjidhjes efektive dhe jo té& dhunshme té
konflikteve. Ndérmjetésimi éshté pérfshirja e njé pale té treté té paanshme pér té ndihmuar palét e pérfshira
né konflikt té gjejné njé zgjidhje, ndérsa me ané té negocimit, palét e pérfshira synojné té arrijné rezultatin mé
té miré té mundshém né favor té tyre.

Njé nga ményrat mé efektive pér té zgjidhur problemet éshté pérmes ndérmjetésimit bashkémoshatar.
Ndérmjetésuesit bashkémoshatar luajné rolin e njéjté si té gjithé ndérmjetésuesit duke zgjidhur konfliktin
pérmes komunikimit dhe arritjen e marréveshjes né lidhje me ¢éshtjen e ngritur. Mirépo, ndérmjetésimi
bashkémoshatar pérmiréson gjithashtu shkathtésité né zgjidhjen e problemeve, rrit pérdorimin e sjelljes
konstruktive né situata té ndryshme duke pérfshiré situatat né shkollé, shtépi dhe komunitet. Pérveg
pérfitimeve té nxénésve nga ndérmjetésimi bashkémoshatar, mésimdhénésit kané mundési t'i kushtojné mé
shumé vémendje mésimit dhe mé pak mbajtjes sé disiplinés, pasi gqé pérmes ndérmjetésuesve
bashkémoshatar, rastet dhe ngjarjet ku kérkohet disiplina nga mésimdhénésit zvogélohen.
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